Jéel spracuvania osobnych Gdajov

Vytknutie vady tovaru alebo sluzby

Ucel spractivania osobnych tdajov:

* Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vytknutim vady tovaru alebo sluzby.

* Evidencia a vybavenie narokov kupujiceho vyplyvajucich z vytknutia vady podla Obcianskeho
zakonnika, vratane komunikacie a informovania kupujiceho o priebehu ich vybavovania.

* Zabezpecenie plnenia zdkonnych povinnosti prevadzkovatela v suvislosti s vytknutymi vadami.

* Preukdzanie splnenia zakonnych povinnosti prevadzkovatela pri rieSeni vytknutych vad, vratane
pripadného preukazovania narokov a rieSenia suvisiacich pravnych sporov.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych osob:
a) Kupujuci (spotrebitel), ktory vytyka vadu.
b) Osoby zapojené do procesu vybavovania narokov z vytknutych vad.

Kategdria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje potrebné na plnenie zakonnych povinnosti.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

a) Meno a priezvisko, adresa, telefén, e-mail. Udaje o vadnom tovare/sluibe (&islo objednavky,
faktury, popis vady). Komunikacné zaznamy.

b) Meno a priezvisko, suvislost s procesom vybavovania vytknutych vad, udaje uvedené v
komunikdcii.

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom (spracovanie narokov z vad
tovaru alebo sluzby je stuc¢astou plnenia zmluvy),

Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela vyplyvajlcej z osobitnych
pravnych predpisov.

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela, spocivajuci v ochrane prav a
opravnenych zdujmov (napr. kontrola spravnosti vybavenia reklamadcie, preukazovanie splnenia
povinnosti, uplatiovanie alebo obhajoba pravnych narokov).

Zakonna povinnost spractivania osobnych udajov:

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a suvisiacich pravnych predpisov (napr. zakon ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o Ucétovnictve — ak sa reklamacia riesi
dobropisom).

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tdajov pri vytknuti vady:

Osobné udaje mézu byt poskytnuté alebo spristupnené nasledovnym prijemcom v sdlade s platnymi

pravnymi predpismi:

* Advokat alebo pravny zastupca pri rieSeni pravnych sporov suvisiacich s vadami tovaru.

* Subjekty zapojené do procesu vybavovania vytknutych vad (napr. dodavatelia, vyrobcovia, znalci,
dopravcovia).

* Kontrolné organy (napr. Slovenska obchodnd inSpekcia), sidy a organy ¢inné v trestnom konani
(v rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi).

Iny opravneny subjekt:
Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a
GDPR, zahfna:
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e Kontrolné a dozorné orgéany: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov, ktoré mdzu
vyzadovat pristup k osobnym tdajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

* Sudy a organy trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sudne konania a pravne procesy.

* Slovenska obchodna inspekcia: Organ dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych tdajov.

e Iné zdkonom opravnené subjekty: Stitne a verejné institlcie s prdvomocou spractvat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. dafiové urady.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné Udaje nezverejniuje.

Opravneny zdujem prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje aj na zaklade oprdvneného zaujmu, ktorym je kontrola
spravnosti vybavenia vytknutych vad, preukazovanie splnenia zakonnych povinnosti a uplatfiovanie
alebo obhajoba pravnych narokov.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

*  Osobné udaje suvisiace s vytknutymi vadami sa uchovavaju 5 rokov pre pripadné spory.

* Doklady suvisiace s vytknutim vady (napr. vratenie penazi) sa uchovdvaju 10 rokov podla zdkona
o Uctovnictve (zakon ¢. 431/2002 Z. z.).

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych os6b:

Poskytnutie osobnych uUdajov je nevyhnutné pre vybavenie narokov vyplyvajucich zo zmluvnych
vztahov a suvisiacich pravnych predpisov. Neposkytnutie osobnych Udajov mbze mat za nasledok
nemoznost riadneho vybavenia uplatneného naroku.

Ziskavanie osobnych udajov od inych zdrojov, ako od dotknutej osoby:

Hlavnym zdrojom osobnych tdajov je dotknuta osoba. V niektorych pripadoch vSak mozu byt osobné
Udaje ziskavané aj z inych zdrojov, najma tretich stran zapojenych do posutdenia alebo vybavenia
vytknutej vady.

Informdcie o _existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade ziskanych osobnych Udajov nedochadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.




